
Vendeur services

Vous aimez atteindre des objectifs et vous concentrer sur du
potentiel inexploité dans le monde du poids lourd ? Découvrez
le métier de vendeur services.
Le vendeur services possède une vision entièrement orientée satisfaction client. Il 
s’appuie pour cela sur une compréhension approfondie des besoins du client afin de 
proposer les solutions les plus adaptées. Mettre l’accent sur le client, comprendre et 
transformer ses besoins en solutions à valeur ajoutée ainsi que maintenir une image de 
marque positive sont des aspects clés pour ce rôle.

En quoi consiste le métier de vendeur services chez Scania ?
La principale mission du vendeur services est de promouvoir et de vendre les pièces et 
services Scania de manière proactive tout en respectant les objectifs commerciaux et 
financiers, contribuant ainsi à la rentabilité de l’activité.

Processus, missions et méthodologie
Le vendeur services promeut la marque, ses produits et ses services auprès de clients 
acquis mais également auprès de clients prospects car la prospection fait partie intégrante 
de son travail. Il doit en effet contribuer à identifier les nouveaux clients et marchés 
potentiels. Il aide à structurer et à développer ainsi la clientèle à travers une segmentation 
locale et entretient une veille concurrentielle permanente. Tout comme les autres vendeurs 
de son site, il participe activement aux campagnes, événements clients et aux salons de la 
marque. Cette coopération entre services permet d’atteindre plus facilement les objectifs 
globaux fixés.

La mission du vendeur services est largement orientée sur la relation client qu’il développe. 
Ainsi, il cerne les besoins et attentes et instaure la relation commerciale parfaite pour 
permettre au client de découvrir l’univers de Scania, ses offres et ses services. Le but étant 
de pouvoir développer la vente de produits et services, de bâtir une relation à long terme 
avec la clientèle et ainsi, la fidéliser.

Dans ses échanges avec le client, le vendeur services crée une offre en adéquation avec les 
besoins de celui-ci. Après analyse, il traduit ces besoins en solutions personnalisées Scania 
et collabore avec les autres services pour proposer une offre sur-mesure. Le vendeur 
services entre alors dans la phase d’échange et de négociation afin de réaliser la vente. La 
concrétisation des ventes et l’assurance de la satisfaction clients sur le long terme sont des 
objectifs à suivre constamment.

Compétences requises et interactions
Comme évoqué plus haut, les missions du vendeur services sont largement orientées vers 
les besoins du client… ses compétences aussi ! En effet, il connaît sa clientèle et a la



capacité de la comprendre. En proposant une offre unique à chaque client, grâce à des 
solutions qui rendent la marque Scania compétitive sur le marché, il enseigne la 
différenciation et met en avant la valeur ajoutée de la marque.

Négociant de nature, il est en mesure d’explorer les différentes positions et alternatives afin 
d’atteindre le meilleur résultat tout en maintenant de bonnes relations commerciales avec 
ses interlocuteurs. Il doit adopter une vision opérationnelle des problèmes, processus et 
résultats, pour améliorer les performances.
Aussi, en étant à jour sur les produits et services Scania, il peut les promouvoir et proposer 
une solution idéale à un client. L’offre devient attractive et le vendeur services fait alors de la 
vente de valeur.

Tout comme beaucoup de métiers au sein de Scania, la compétence 
communicationnelle est primordiale pour évoluer au quotidien. Écouter et échanger de façon 
ouverte en recherchant le dialogue et le consensus vont aider le vendeur services à créer 
des relations solides avec ses collègues, interlocuteurs professionnels ou clients. Il sait faire 
preuve d’esprit d’initiative pour traiter les situations et les problèmes de manière continue et 
proactive.

Qualités requises
● Sens du service client et aisance relationnelle
● Rigueur et intégrité
● Dynamisme et adaptation
● Esprit d’équipe
● Culture Groupe

Normes à connaître
● Processus et stratégies de ventes
● Plan marketing
● Code de conduite, de conformité et d’éthique chez Scania

Se former et évoluer chez Scania
Le vendeur services, s’il fournit un travail de qualité, fait preuve d’initiative et se focalise sur 
le client avant tout, peut évoluer vers des métiers aux responsabilités plus élevées ou 
transverses. Des formations sont régulièrement dispensées par le centre formateur Scania 
dans un souci de maintenir à jour les compétences des employés, en les rendant capable 
de fournir vite et bien un travail efficace et précieux.

Quel est le profil du vendeur services chez Scania ?
● Formation supérieure dans le domaine de la vente ou formation technique
● Expérience professionnelle significative dans le domaine de la vente
● Maîtrise des outils de la bureautique


