Conseiller des ventes

Vous étes persévérant, avec la fibre relationnelle et savez étre
a I'écoute des besoins de vos interlocuteurs ? Le métier de
conseiller des ventes semble vous correspondre !

Le conseiller des ventes est un spécialiste de la vente des véhicules et des services Scania.
Son but est d’enrichir le portefeuille client, en prospectant mais aussi en maintenant la
relation avec les clients existants

En quoi consiste le métier de conseiller des ventes chez Scania ?

A la fois conseiller et vendeur, le conseiller des ventes considére les besoins de ses clients
avant tout le reste. Son rdle est de développer la vente de véhicules poids lourds auprés des
clients et prospects. Il a la fibre relationnelle et s'aide d’outils évolutifs mis a sa disposition
pour entretenir les relations avec les clients Scania, ou lors de ses prospections.

Processus, missions et méthodologie

Avec un profil commercial, le conseiller de ventes sait promouvoir et vendre les produits et
services Scania, contribuant a la croissance de la société. Il intervient essentiellement sur la
vente de véhicules neufs et d’occasion et peut exceptionnellement, selon les situations, étre
épaulé par les autres services du site. A titre d’exemple, il arrive que le service aprés-vente
'accompagne dans la vente d’'un véhicule d’occasion en proposant un rapport détaillé des
éventuelles interventions opérées sur le véhicule en question.

Pour vendre des véhicules, le conseiller de ventes doit d’abord trouver des clients. Pour
cela, il prospecte et identifie les clients potentiels afin de créer des opportunités de ventes.
Le conseiller de ventes maitrise son portefeuille et a une bonne connaissance du marché
local et de la concurrence. Cela lui permet de mieux comprendre les clients potentiels, leurs
besoins et attentes et ainsi d’'y répondre efficacement. Il est le représentant de la marque
lors de salons notamment. |l est 'ambassadeur de la marque, finalement.

Le conseiller de ventes rédige aussi les offres commerciales en veillant a ce que les besoins
clients soient comblés. Il propose des solutions adaptées et assure le suivi des offres et de
leurs résultats. Le service commercial auquel il appartient se fixe des objectifs, et ceux-ci
doivent étre atteints grace a la prospection, le suivi et la vente.

C’est aussi le conseiller de ventes qui est chargé de la finalisation des ventes. Il négocie
avec le client et communique I'offre valide aux parties concernées, en interne comme en
externe. Enfin, il s’assure de la satisfaction du client a long terme, d'ou la nécessité de
suivre chaque dossier avec persévérance et rigueur.



Compétences requises et interactions

Les compétences du conseiller de ventes sont nombreuses et complémentaires. Dans un
souci organisationnel, il sait se montrer trés rigoureux sur les méthodes de travail qu'il
emploie. Qu’il s’agisse de prospection, suivi ou d’une vente, le conseiller de ventes reste a
I'écoute et s’adapte aux besoins. Son approche doit étre orientée résultats sans omettre la
dimension humaine que son métier impose.

Le relationnel est trés important car il influe directement sur 'image de marque et sur l'idée
que le client, potentiel ou acquis, se fait de Scania. Il peut proposer aux clients une ou
plusieurs offres personnalisées, complétement adaptées a leurs attentes, c’est ce qu’on
appelle enseigner la différenciation. En plus de faire jouer la notion de négociation afin
d’explorer les différentes positions et alternatives en vue d’atteindre le meilleur résultat, il
parvient a maintenir de bonnes relations commerciales avec ses interlocuteurs (clients ou
collégues).

Le conseiller des ventes fait preuve d’initiative en traitant les situations et les problémes de
maniére proactive.

Qualités requises

Sens de I'écoute et de la communication, aisance relationnelle
Capacité a fidéliser une clientéle

Adaptation

Persévérance, rigueur, intégrité

Normes a connaitre

e Processus et stratégies de ventes
e Meéthodologie du plan marketing
e CRM (outils informatiques et logiciels)

Se former et évoluer chez Scania

En tant que conseiller des ventes, il y a de nombreuses opportunités d’évolution au sein de
'entreprise Scania. En fournissant un travail de qualité, en faisant preuve d’initiatives, de
persévérance et en se focalisant sur le client avant tout, le conseiller des ventes peut
évoluer vers des métiers aux responsabilités plus élevées ou transverses. Des
formations sont réguliérement dispensées afin de maintenir a jour le conseiller sur les
produits et services proposés par I'entreprise.

Quel est le profil du conseiller des ventes chez Scania ?

Formation commerciale

Expérience de 5 ans minimum sur un poste similaire en B to B
Maitrise des outils de la bureautique

Permis poids lourds souhaité



