
Chef d’équipe

Vous êtes passionné de mécanique ? Vous aimez manager
une équipe ? Vous avez le sens de l’organisation ? Découvrez
le métier de chef d’équipe chez Scania !
Épaulé par le responsable des services et le conseiller services, le chef d’équipe a pour rôle
la gestion de l’atelier Scania. Il est chargé de manager l’équipe atelier afin d’apporter au
client un service de qualité, qu’il s’agisse de prestations mécaniques ou carrosserie. Le chef
d’équipe est là pour chapeauter l’atelier et veiller à son bon fonctionnement.

En quoi consiste le métier de chef d’équipe chez Scania ?
En raison de sa place dans la hiérarchie de l'atelier, le chef d’équipe doit avoir l’œil sur ce
qui s’y passe. Production, communication, planification, ses tâches sont variées mais elles
ont pour seul et unique but d’optimiser les activités de l’atelier.

Processus, missions et méthodologie
Le chef d’équipe gère et optimise le travail dans l’atelier tout en s’assurant de l’efficacité des
processus mis en place. Il examine et classe les ordres de travail, vérifie que toutes les
actions sont documentées, suggère éventuellement des travaux supplémentaires si ceux-ci
sont nécessaires et il communique avec le conseiller services et le responsable services. Il
reste à l’écoute des techniciens et des intervenants afin de trouver une solution en cas de
problème. Il lui arrive également d’intervenir lui-même sur une opération.

En contact avec le client, il doit se montrer à l’écoute et se focaliser sur ses besoins en
proposant toujours des réponses adéquates et adaptées à la situation. Le chef d’équipe sait
aussi être à l’écoute des techniciens et les orienter vers les bonnes procédures à respecter.
Il veille au respect des règles d’hygiène et de sécurité en mettant, le cas échéant, des
actions en place.

Le chef d’équipe participe activement aux réunions et aux briefings quotidiens. Il attribue les
ordres de travail aux techniciens et prend le temps de transmettre les informations aux
équipes concernées. De manière à toujours optimiser le rendement de l’atelier, il est amené
à remplacer, réparer et calibrer les outils ainsi que demander au magasinier l'achat de
nouveaux outils nécessaires à l’exécution des travaux. Il peut aussi suggérer des
propositions pour améliorer l’offre : campagnes locales, portefeuille de services.

Compétences requises et interactions
Les mots-clés du chef d’équipe sont la technicité, la polyvalence, l’organisation et la
communication.
D’abord, la technicité et la polyvalence parce qu’il peut être amené à intervenir sur des
opérations, apporter son support technique aux mécaniciens et techniciens, s’assurant que
les méthodes et processus employés sont à jour. Il supervise l’équipe atelier. Il doit se tenir à



jour des évolutions des produits et services de la marque, en comprendre les valeurs et les
promouvoir.

Puis, l'organisation car il est chargé de planifier le travail de l’atelier en fonction des
demandes et des besoins des clients. Il définit les routines pour sécuriser la disponibilité des
outils, équipements et pièces détachées. En cas de déviation, il doit savoir quelles mesures
sont appropriées pour y remédier.

Enfin, la communication en raison de l’importance des échanges avec les techniciens qu’il
chapeaute et avec les clients. Il coopère quotidiennement avec les autres services
(réunions, briefings d’équipes) de façon efficace et proactive dans le but d’optimiser l’atelier.
Les informations sont ainsi correctement transmises et la crédibilité de Scania auprès de ses
employés, ses clients, ses prestataires externes ou ses fournisseurs est assurée.

Qualités requises
● Sens de l’écoute et de la communication
● Organisation, rigueur et réactivité
● Capacité de gestion et de management
● Culture groupe

Se former et évoluer chez Scania
En tant que chef d’équipe, il existe des opportunités d’évolution au sein de l’entreprise 
Scania. En fournissant un travail de qualité, en faisant preuve d’initiatives et en se focalisant 
sur la satisfaction du client et la prestation générale avant tout, le chef d’équipe peut évoluer 
vers des métiers aux responsabilités plus élevées ou transverses.

Quel est le profil du chef d’équipe chez Scania ?
● Formation technique/mécanique
● Expertise technique et sens de l'organisation
● Expérience en management d'équipe
● Communicant
● Permis de conduire Poids Lourds souhaité


