
Responsable services

Vous aimez les responsabilités et le management d’équipe ?
Découvrez le métier de responsable services chez Scania.
Également nommé chef d'atelier, le responsable services veille à la qualité des prestations
fournies au sein de l’atelier, de la part des techniciens, mécaniciens, magasiniers et
conseillers services. C’est à lui que revient le développement et la gestion de l’atelier,
toujours dans le but de proposer aux clients des services de qualité supérieure, afin de créer
la satisfaction client. Il contribue ainsi à la réputation, à la rentabilité et à faire valoir l’indice
d’efficacité de la marque Scania.

En quoi consiste le métier de responsable services chez Scania ?
En tant que responsable services, la gestion et le management des opérations de l’atelier
font partie du quotidien. Il gère à la fois les équipes et les interventions prévues, il a alors un
œil sur l’ensemble de la structure de l’atelier, ce qui lui permet de le diriger avec conscience
et de prendre des mesures correctives le cas échéant.

Processus, missions et méthodologie
Le responsable services élabore, met en œuvre et surveille les normes ainsi que les
routines afin de maintenir un niveau élevé de rangement et de propreté. Il contrôle le bon
déroulement des opérations de l’atelier. Il promeut les normes qui garantissent l’uniformité
des actions et coordonne le service des pièces de rechange pour s’assurer de leur
disponibilité. Les procédures d’échange et de garantie peuvent alors être appliquées sans
problème.

Il intervient également au niveau de la relation avec les clients, dans le but de construire et
maintenir un rapport de qualité. Il peut notamment proposer des solutions en coordonnant
les activités de prestations de services et en effectuant le suivi de celles-ci. Il est à la tête de
l’atelier, ce qui lui demande de gérer lui-même les tarifs et de s’assurer de leur cohérence
(par rapport à la concurrence, par exemple). Côté après-vente, il contrôle et traite les
réclamations qui peuvent être transmises à l’atelier. Les besoins actuels et futurs des clients
doivent rester la priorité.

Le responsable services est chargé du suivi des résultats de l’atelier et de leur analyse afin
de prendre les mesures nécessaires pour le développement, le maintien ou l’amélioration du
service. Après analyse des processus et méthodes en place, il peut suggérer des
aménagements adaptés pour atteindre les objectifs, dans la mesure où ceux-ci se montrent
proactifs et nécessaires.

Compétences requises et interactions
Le responsable services est doté d’une organisation impeccable. En effet, il intervient sur
plusieurs plans de la structure du site.



C’est à lui que revient la planification du temps de travail en fonction des équipes, il doit
donc être capable de gérer les ressources, planifier, mobiliser et affecter ces ressources
(qu’elles soient humaines, matérielles ou financières) pour garantir la réussite des
opérations et atteindre les objectifs fixés. Il peut aussi être amené à gérer d’éventuels
conflits.

Le responsable services fait preuve d’une grande capacité d’analyse car cela lui permet
d’adopter une vision opérationnelle des problèmes. Ainsi, le développement de l’atelier est
favorisé, les prestations se voient améliorées et la relation client est alors optimisée.

Enfin, à la tête de la méthodologie, le responsable services se tient à jour de l’évolution des
produits et des services offerts par la marque Scania. En comprenant la proposition de
valeur des produits et des services, il aide à leur promotion et à la rentabilité de la marque.

Qualités requises
● Capacité de gestion et de management
● Autonomie, rigueur et organisation
● Communication et aisance relationnelle
● Culture groupe

Se former et évoluer chez Scania
En tant que responsable services, il existe des opportunités d’évolution au sein de Scania.
En fournissant un travail de qualité, en faisant preuve d’initiatives et en se focalisant sur la
satisfaction du client avant tout, le responsable services peut évoluer vers des métiers aux
responsabilités plus élevées ou transverses.

Quel est le profil du responsable services chez Scania ?
● Formation initiale de niveau secondaire
● Expérience technique
● Expérience à un poste similaire et/ou à un poste de management
● Expérience professionnelle pertinente et/ou significative dans le secteur automobile
● Maîtrise des outils de la bureautique
● Permis poids lourds (C, EC, ...)
● Anglais souhaité lu, parlé et écrit


