Technicien expert

Reconnu pour votre expertise technique, vous souhaitez vous
tourner vers un métier stimulant dans le domaine du poids
lourd ? Devenez technicien expert chez Scania !

Le technicien expert a pour mission principale d’intervenir et de réparer les véhicules
Scania, en assurant un suivi de qualité. En constante évolution, les méthodes sont bien
connues du technicien expert qui s’attache toujours a les appliquer selon le protocole étabili.
Ses compétences sont variées. Elles le guident toutes vers un seul résultat : la satisfaction
du client quand celui-ci récupére son véhicule. Son haut niveau de performance et de
compétences garantissent un travail de qualité, qu’il s’agisse de maintenance ou de
réparation.

En quoi consiste le métier de technicien expert chez Scania ?

De par sa maitrise technique, le technicien expert dispose de connaissances élargies dans
le domaine mécanique. Ses missions vont du diagnostic simple a la réparation complexe. Et
ce, toujours dans l'optique de proposer une prestation de qualité et en corrélation avec les
processus et méthodes de Scania. La satisfaction du client est également une donnée
importante car elle constitue le socle de la relation. S’il n'est pas systématique pour le
technicien expert d’étre en contact avec le client, cela peut arriver dans des contextes
spécifiques.

Processus, missions et méthodologie

Le technicien expert répond généralement a plusieurs besoins : assurer le diagnostic et la
réparation d’'un véhicule, favoriser le développement d’initiatives et maintenir de bonnes
conditions de travail au sein de I'atelier.

Lors d’une réparation, le technicien expert intervient au cours des trois étapes : avant,
pendant et aprés. Il est chargé de veiller a la bonne préparation de lintervention, en
recueillant par exemple les informations complémentaires et en contrélant les outils a
utiliser. Pendant I'intervention, conjointement avec ses collégues, il effectue les opérations
de maintenance et de réparation a l'aide des méthodes et des normes de travail définies.
Parfois, il peut étre amené a concevoir de nouvelles méthodologies si celles-ci se révélent
plus efficaces que l'existant. C’est sa qualité d’expert qui le lui permet.

Enfin, lorsque I'intervention est achevée et afin d’optimiser la relation client en fournissant
rapidement une facturation, le technicien expert rend un rapport détaillé de la maintenance
effectuée a archiver dans le dossier d’'intervention. Ce rapport permet une description claire
des travaux exécutés et communique les informations essentielles dont pourrait avoir besoin
un collégue reprenant le travail par la suite.



Compétences requises et interactions

Le technicien expert est reconnu comme le spécialiste dans l'atelier. Il est capable de
répondre aux besoins et aux attentes du client, en prodiguant des conseils avisés et
techniques a ses collaborateurs. Il contribue fortement a la conformité de I'atelier, avec
toujours a l'esprit le respect des normes de sécurité, de santé et d’environnement. Tout
comme ses collégues, le technicien expert assure la maintenance des outils et des
équipements, grace a un contréle régulier de ceux-ci.

Le travail en équipe est trés important pour le technicien expert puisqu’il est en mesure
d’apporter un support technique aux mécaniciens, en les aidant a identifier des problemes et
a les résoudre, en les coachant pour une meilleure exploitation des qualités et des
compétences.

Ses interactions professionnelles sont multiples. Il travaille en équipe avec tout I'atelier,
notamment avec les mécaniciens qu’il doit parfois accompagner et aider. |l peut trés souvent
étre identifié comme un tuteur opérationnel pour les alternants. Il fournit des informations
aux responsables magasin, chefs d’équipes et/ou responsable services.

Qualités requises

Forte expertise technique
Organisation et rigueur
Autonomie, exemplarité
Réactivité et initiative
Pédagogie

Se former et évoluer chez Scania

En tant que technicien expert, il existe des opportunités d’évolution au sein de Scania. En
fournissant un travail de qualité, en faisant preuve d'initiatives et en se focalisant sur la
satisfaction du client avant tout, le technicien peut évoluer vers des métiers aux
responsabilités plus élevées ou transverses. Des formations sont réguliérement dispensées
par le centre de formation Scania, afin de maintenir et développer leurs compétences.

Quel est le profil du technicien expert chez Scania ?

e Expérience de mécanicien de maintenance et spécialiste ainsi que technicien
confirmé
e Capacité a traiter les situations et problémes de maniére proactive et continue



